
ĐẠI HỌC THÁI NGUYÊN 

TRƯỜNG ĐẠI HỌC KINH TẾ VÀ QUẢN TRỊ KINH DOANH 

 

 

 

 

PHẠM HỒNG TRƯỜNG 

 

 

 

 

HOÀN THIỆN CÔNG TÁC ĐÀO TẠO NHÂN LỰC  

TẠI CÔNG TY CỔ PHẦN BẢO HIỂM NGÂN HÀNG 

NÔNG NGHIỆP (ABIC) 

 

  

 

LUẬN VĂN THẠC SĨ THEO ĐỊNH HƯỚNG ỨNG DỤNG 

NGÀNH: QUẢN TRỊ KINH DOANH 

 

 

  

 

 

 

 

THÁI NGUYÊN, NĂM 2020



ĐẠI HỌC THÁI NGUYÊN 

TRƯỜNG ĐẠI HỌC KINH TẾ VÀ QUẢN TRỊ KINH DOANH 

 

 

 

PHẠM HỒNG TRƯỜNG 
 

 

 

 

HOÀN THIỆN CÔNG TÁC ĐÀO TẠO NHÂN LỰC  

TẠI CÔNG TY CỔ PHẦN BẢO HIỂM NGÂN HÀNG 

NÔNG NGHIỆP (ABIC) 

 

NGÀNH: QUẢN TRỊ KINH DOANH 

Mã số: 8.34.01.01 

 

 

LUẬN VĂN THẠC SĨ THEO ĐỊNH HƯỚNG ỨNG DỤNG 

 

 

Người hướng dẫn khoa học: TS. Ngô Thị Hương Giang 

 

  

 

 

 

THÁI NGUYÊN, NĂM 2020



i 

i 

LỜI CAM ĐOAN 

 

Tôi xin cam đoan rằng, số liệu và kết quả nghiên cứu trong luận văn được 

thực hiện nghiêm túc và mọi số liệu trong này được trích dẫn có nguồn gốc rõ 

ràng.  

Thái Nguyên, ngày  tháng  năm 2020 

Tác giả luận văn 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ii 

ii 

LỜI CẢM ƠN 

 

Trong quá trình thực hiện đề tài, tôi đã nhận được sự hướng dẫn, giúp 

đỡ, động viên của nhiều cá nhân và tập thể. Tôi xin được bày tỏ sự cảm ơn sâu 

sắc nhất tới tất cả các cá nhân và tập thể đã tạo điều kiện giúp đỡ tôi trong học 

tập và nghiên cứu. 

Tôi xin bày tỏ lòng biết ơn đến Ban Giám hiệu, toàn thể các Giảng viên 

trường Đại học Kinh tế và Quản trị Kinh doanh - Đại học Thái Nguyên đã nhiệt 

tình giảng dạy, truyền đạt kiến thức trong suốt quá trình theo học tại trường và 

tạo điều kiện thuận lợi nhất trong thời gian học tập và nghiên cứu nhằm hoàn 

thành chương trình Cao học. 

Với tình cảm trân trọng nhất, tôi xin bày tỏ sự cảm ơn chân thành, sâu 

sắc tới TS. Ngô Thị Hương Giang đã tận tình hướng dẫn, giúp đỡ trong quá 

trình thực hiện luận văn. 

Trong quá trình thực hiện đề tài, tôi còn được sự giúp đỡ và cộng tác của 

các đồng chí tại địa điểm nghiên cứu, tôi xin chân thành cảm ơn. 

Tôi xin cảm ơn sự động viên, giúp đỡ của bạn bè và gia đình đã giúp tôi 

thực hiện luận văn này. 

Tôi xin trân trọng cảm ơn! 

Thái Nguyên, ngày  tháng  năm 2020 

Tác giả luận văn 

 

 

 

 

 

 

 



iii 

iii 

MỤC LỤC 

LỜI CAM ĐOAN ............................................................................................. i 

LỜI CẢM ƠN .................................................................................................. ii 

MỤC LỤC ....................................................................................................... iii 

DANH MỤC TỪ VIẾT TẮT........................................................................ vii 

DANH MỤC BẢNG BIỂU .......................................................................... viii 

DANH MỤC HÌNH VẼ .................................................................................. x 

MỞ ĐẦU .......................................................................................................... 1 

1. Tính cấp thiết của đề tài ................................................................................ 1 

2. Mục tiêu nghiên cứu ...................................................................................... 2 

3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu ................................................................. 3 

4. Ý nghĩa khoa học và thực tiễn của đề tài nghiên cứu ................................... 4 

5. Kết cấu của luận văn ..................................................................................... 4 

Chương 1: CƠ SỞ LÝ LUẬN VÀ THỰC TIỄN VỀ CÔNG TÁC  ĐÀO 

TẠO NHÂN LỰC TRONG DOANH NGHIỆP ........................................... 5 

1.1. Cơ sở lý luận về công tác đào tạo nhân lực trong doanh nghiệp ............... 5 

1.1.1. Doanh nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ ..................................................... 5 

1.1.2. Khái quát về đào tạo nhân lực của doanh nghiệp ................................... 8 

1.1.3. Nội dung công tác đào tạo nhân lực của doanh nghiệp ........................ 12 

1.1.4.Các yếu tố ảnh hưởng đến công tác đào tạo nhân lực của doanh nghiệp

 ......................................................................................................................... 27 

1.2. Kinh nghiệm về hoàn thiện công tác đào tạo nhân lực và bài học rút ra cho 

công ty Bảo hiểm Ngân hàng nông nghiệp (ABIC) ........................................ 31 

1.2.1. Kinh nghiệm của một số công ty bảo hiểm phi nhân thọ ở trong nước 31 

1.2.2. Bài học rút ra đối với công ty Cổ phần Bảo hiểm Ngân hàng nông nghiệp 

(ABIC) ............................................................................................................. 33 

Chương 2: PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU ............................................ 35 

2.1. Các câu hỏi nghiên cứu ............................................................................ 35 



iv 

iv 

2.2. Phương pháp nghiên cứu .......................................................................... 35 

2.2.1. Phương pháp thu thập thông tin ............................................................ 35 

2.2.2. Phương pháp tổng hợp số liệu ............................................................... 38 

2.2.3. Phương pháp phân tích thông tin .......................................................... 39 

2.3. Hệ thống chỉ tiêu nghiên cứu ................................................................... 40 

2.3.1.Nhóm chỉ tiêu phản ánh kết quả hoạt động kinh doanh của Công ty Cổ 

phần Bảo hiểm Ngân hàng nông nghiệp (ABIC) ......................................... 40 

2.3.2. Nhóm chỉ tiêu phản ánh tình hình nhân lực của Công ty ..................... 40 

2.3.3. Nhóm chỉ tiêu phản ánh công tác đào tạo nhân lực của Công ty .......... 41 

2.3.4. Nhóm chỉ tiêu phản ánh kết quả công tác đào tạo của Công ty ............ 42 

Chương 3: THỰC TRẠNG CÔNG TÁC ĐÀO TẠO NHÂN LỰC TẠI 

CÔNG TY CỔ PHẦN BẢO HIỂM NGÂN HÀNG  NÔNG NGHIỆP 

(ABIC) ............................................................................................................ 45 

3.1. Giới thiệu về Công ty Cổ phần bảo hiểm Ngân hàng nông nghiệp 

(ABIC) ............................................................................................................. 45 

3.1.1. Quá trình hình thành và phát triển của Công ty Cổ phần bảo hiểm Ngân 

hàng nông nghiệp (ABIC) ............................................................................... 45 

3.1.2.Cơ cấu tổ chức bộ máy quản lý của Công ty Cổ phần bảo hiểm Ngân hàng 

nông nghiệp (ABIC) ........................................................................................ 46 

3.1.3. Tình hình hoạt động của Công ty Cổ phần bảo hiểm Ngân hàng nông 

nghiệp (ABIC) ................................................................................................. 51 

3.2. Tình hình nhân lực của Công ty Cổ phần bảo hiểm Ngân hàng nông nghiệp 

(ABIC) ............................................................................................................. 54 

3.2.1. Quy mô và cơ cấu nhân lực ................................................................... 54 

3.2.2. Trình độ, chuyên môn ........................................................................... 58 

3.2.3. Kỹ năng nghề nghiệp ............................................................................ 60 

3.3. Thực trạng công tác đào tạo nhân lực của Công ty Cổ phần bảo hiểm Ngân 

hàng nông nghiệp (ABIC) ............................................................................... 62 



v 

v 

3.3.1. Thực trạng xác định nhu cầu đào tạo của Công ty ................................ 62 

3.3.2. Thực trạng xác định mục tiêu đào tạo ................................................... 68 

3.3.3. Thực trạng lựa chọn đối tượng đào tạo ................................................. 71 

3.3.4. Thực trạng xây dựng chương trình đào tạo và lựa chọn phương pháp đào 

tạo .................................................................................................................... 76 

3.3.5. Thực trạng xây dựng nội dung chương trình đào tạo............................ 82 

3.3.6. Thực trạng công tác lựa chọn giảng viên .............................................. 85 

3..3.7. Thực trạng dự tính chi phí đào tạo và tổ chức thực hiện ..................... 86 

3.3.8. Thực trạng đánh giá chương trình đào tạo và kết quả đào tạo .............. 90 

3.3.9. Các chỉ tiêu phản ánh kết quả công tác đào tạo của Công ty ................ 92 

3.4. Các yếu tố ảnh hưởng tới công tác đào tạo nhân lực tại Công ty Cổ phần 

bảo hiểm Ngân hàng nông nghiệp (ABIC) ..................................................... 96 

3.4.1. Yếu tố môi trường bên ngoài Công ty Cổ phần bảo hiểm Ngân hàng nông 

nghiệp (ABIC) ................................................................................................. 96 

3.4.2. Yếu tố môi trường bên trong Công ty Cổ phần bảo hiểm Ngân hàng nông 

nghiệp (ABIC) ................................................................................................. 98 

3.5. Đánh giá chung về công tác đào tạo nhân lực tại Công ty Cổ phần bảo hiểm 

Ngân hàng nông nghiệp (ABIC) ................................................................... 102 

3.5.1. Những kết quả đạt được ...................................................................... 102 

3.5.2. Một số hạn chế .................................................................................... 102 

3.5.3. Nguyên nhân của những hạn chế ........................................................ 103 

Chương 4: GIẢI PHÁP HOÀN THIỆN CÔNG TÁC ĐÀO TẠO  NHÂN 

LỰC TẠI CÔNG TY CỔ PHẦN BẢO HIỂM NGÂN HÀNG  NÔNG 

NGHIỆP (ABIC) ......................................................................................... 106 

4.1. Quan điểm, định hướng, mục tiêu về công tác đào tạo  nhân lực tại Công 

ty Cổ phần bảo hiểm Ngân hàng nông nghiệp (ABIC) trong giai đoạn tới .. 106 

4.1.1. Quan điểm về công tác đào tạo  nhân lực tại Công ty Cổ phần bảo hiểm 

Ngân hàng nông nghiệp (ABIC) ................................................................... 106 



vi 

vi 

4.1.2. Định hướng về công tác đào tạo  nhân lực tại Công ty Cổ phần bảo hiểm 

Ngân hàng nông nghiệp (ABIC) ................................................................... 106 

4.1.3. Mục tiêu của công tác đào tạo  nhân lực tại Công ty Cổ phần bảo hiểm 

Ngân hàng nông nghiệp (ABIC) ................................................................... 107 

4.2. Một số giải pháp hoàn thiện công tác đào tạo  nhân lực tại Công ty Cổ phần 

bảo hiểm Ngân hàng nông nghiệp (ABIC) ................................................... 109 

4.2.1. Hoàn thiện công tác xác định nhu cầu đào tạo.................................... 109 

4.2.2. Xây dựng chiến lược đào tạo trong dài hạn ........................................ 111 

4.2.3. Lựa chọn đối tượng đào tạo chính xác ................................................ 112 

4.2.4. Nâng cao chất lượng đội ngũ giáo viên .............................................. 114 

4.2.5. Đa dạng hóa các loại hình đào tạo và chương trình đào tạo ............... 115 

4.2.6. Sử dụng hiệu quả nguồn kinh phí đào tạo ........................................... 118 

4.2.7. Xây dựng hệ thống đánh giá hiệu quả đào tạo chi tiết và chính xác .. 120 

4.2.8. Một số giải pháp khác ......................................................................... 122 

4.3. Một số đề xuất, kiến nghị ....................................................................... 124 

4.3.1. Đối với Ngân hàng Nông nghiệp Nông thôn Việt Nam ..................... 124 

4.3.2. Đối với Ban lãnh đạo công ty Cổ phần bảo hiểm Ngân hàng nông nghiệp 

(ABIC) ........................................................................................................... 125 

KẾT LUẬN .................................................................................................. 126 

DANH MỤC TÀI LIỆU THAM KHẢO ................................................... 128 

PHỤ LỤC ..................................................................................................... 130 

 

  



vii 

vii 

DANH MỤC TỪ VIẾT TẮT 

 

Từ viết tắt Nguyên nghĩa 

ABIC Công ty cổ phần Bảo hiểm Ngân hàng nông nghiệp 

BHPNT Bảo hiểm phi nhân thọ 

CBCNV Cán bộ công nhân viên 

CNTT Công nghệ thông tin 

DN Doanh nghiệp 

GĐBT Giám định bồi thường 

HĐQT Hội đồng quản trị 

KDBH Kinh doanh bảo hiểm 

KTTC Kế toán tài chính 

LĐ Lao động 

NLĐ Người lao động 

NNL Nguồn nhân lực 

NSNN Ngân sách nhà nước 

QLĐL & PTHT Quản lý đại lý và phát triển hệ thống 

QLRR Quản lý rủi ro 

TCHC Tổ chức hành chính 

 

  



viii 

viii 

DANH MỤC BẢNG BIỂU 

Bảng 2.1: Đối tượng và mẫu điều tra tại ABIC .............................................. 37 

Bảng 3.1. Kết quả hoạt động kinh doanh của Công ty giai đoạn 2016-2018 . 52 

Bảng 3.2. Cơ cấu nhân lực của công ty ABIC theo độ tuổi giai đoạn 2016-2018

 ......................................................................................................... 55 

Bảng 3.3: Cơ cấu lao động của công ty theo giới tính giai đoạn 2016-2018 .. 56 

Bảng 3.4. Cơ cấu nhân lực theo tính chất lao động giai đoạn 2016-2018 ...... 57 

Bảng 3.5: Cơ cấu lao động của công ty theo trình độ giai đoạn 2016-2018 ... 58 

Bảng 3.6: Cơ cấu lao động của công ty theo chuyên môn  giai đoạn 2016-2018

 ......................................................................................................... 59 

Bảng 3.7. Trình độ ngoại ngữ của cán bộ công chức tại ABIC giai đoạn 2016-

2018 ................................................................................................. 61 

Bảng 3.8. Trình độ tin học của cán bộ công chức tại ABIC  giai đoạn 2016-

2018 ................................................................................................. 62 

Bảng 3.9. Bản yêu cầu công việc đối với cán bộ phụ trách đào tạo  nhân lực của 

công ty ABIC .................................................................................. 64 

Bảng 3.10. Tình hình xác định nhu cầu đào tạo của ABIC  giai đoạn 2016-2018

 ......................................................................................................... 66 

Bảng 3.11. Đánh giá của đối tượng được khảo sát về xác định nhu cầu đào tạo 68 

Bảng 3.12. Bảng mục tiêu và thời gian thực hiện chương trình đào tạo ........ 69 

Bảng 3.13. Đánh giá của đối tượng được khảo sát về xác định mục tiêu đào tạo

 ......................................................................................................... 70 

Bảng 3.14. Điều kiện, tiêu chuẩn cán bộ công nhân viên được đi đào tạo ..... 71 

Bảng 3.15. Đối tượng tham gia theo các hình thức đào tạo của ABIC .......... 74 

Bảng 3.16. Đánh giá của đối tượng được khảo sát về lựa chọn đối tượng đào 

tạo .................................................................................................... 75 

Bảng 3.17. Khóa học dành cho cán bộ lãnh đạo cấp cao ................................ 78 

Bảng 3.18. Khóa học dành cho nhân viên công ty .......................................... 78 


